DEPARTMENT OF THE ARMY
509™ SIGNAL BATTALION
UNIT 31301, BOX 18
APO AE 09613

REPLY TO
ATTENTION OF

NETC-SERID 06 June 2018

MEMORANDUM FOR RECORD

ATTN OF: DIRECTOR OF ISTITUTO AVOLTA s.r.l. BARI (IT)

Egregio Direttore

La prego di accettare questa ledten riconoscimento del lavoro svolto, della dlesde guida e
dedizione grazie ai quali il vostro Istitub@formatoe condotto alla certificazione ufficiale
CompTIA due impiegati della mia sezione. Quando assunsi questo incarico di&ligettoa
prima osservazione fu che i miei tecnici avevanewito ben poche opportunita di formazione,
cosi che uno dei miei obiettivi fu di rimediare a questo problema. Mi rendo adesso che il
vostro Istituto ha fornito delle eccellenti lezioni e laboratori di esercizi di cuichan
proficuamentdeneficiato imiei tecniciadesso e i cui effetti si protrarranno anche pertuiro.

La sua scuola non solo &ipresa regolarmente cura dei corsi ma ha anche trovato il tempo di
insegnare ai miei tecnici tutte quelle sottigliezze necessarie alla realizzdelanecesso
formativa Ho apprezzato la vostra sistematica tecnica d’'insegnamento, la vostssianadlita

e gli stimoli che avete fornito al mio staff.

Grazie

In fede

A N BRAOOAS

JOHN H BROOKS
DIRECTOR NETWORK ENTERPRISE CENTER
509th SIGNAL BATTALION LIVORNO IT



